Koltay Tibor!

Az infodémia eés az irastudasok

A COVID-19 vilagjarvany egyediilallo jellemzdje, hogy nemcsak betegséget, szorongast és ha-
lalt okozott, hanem infodémiat (informacios valsagot) is eredményezett. Ett6] fiiggetleniil, tiinetei nem
mindig kiilonbdznek radikalisan azoktdl a problémaktél, amelyek a szokasos, normalis koriilmények és
feltételek mellett barmely informacios és kommunikaciés valsaghelyzetben jelentkezhetnek.

Az infodémia sz6 arra a ,,masodlagos epidémiara” hivja fel figyelmiinket, amelynek kovetkez-
ményei sokszor stlyosabbak, mint maganak a virusnak a pusztitasa. Ezt, az informdcié és az epidémia
(pandémia) szavak 6sszevonasabol megalkotott kifejezést azonban nemcsak a jarvannyal kapcsolatban
hasznalhatjuk, hanem minden olyan esetben is, amikor az informacios fert6zés torzitja helyzetértékelé-
siinket és rontja cselekvéképességiinket.?

Az infodémia kezelésének fontos pillére az adat- és informaciocsere folyamatos nyomon koveté-
se és mintazatainak elemzése. Ezt szolgalja az infodemiol6gia (informacios epidemiologia), amelynek
alapvet6 feladata a hiteles egészségligyi informaciok terjesztése, valamint a megtéveszt6 informaciok
meghatarozo jellemzdinek és terjesztésének tanulmanyozasa. Az interneten talalhat6 egészségiigyi in-

formaciok jelentds része ugyanis nem bizonyitékokon alapulé forrasokbdl szarmazik.?

A COVID- 19 és a posztigazsag kora

Ahogy azt Z. Karvalics Laszl6 is alahtizta — mikdzben a jarvany kapcsan igazodasi pontokat kere-
siink —, a fert6zottség az allampolgarok tajékozdodasat segiteni hivatott informacio-aramlésara is kihat,
tehat informdaciés kornyezetszennyezést okoz, igy informaciés viselkedésiinket rossz iranyba befolya-
solja. Az informacids viselkedés ugyanis az a képességiink, hogy ,,a kiilvilagrol szerzett értesiiléseket
jelentésteli tartalomma alakitva olyan iranyba tudjuk forditani — dontéseinken keresztiil — a cselekvése-
inket, hogy azzal a leghatékonyabban befolyasoljuk a felkésziilést a jovOben bekovetkezd kedvezétlen
vagy kedvez6 hatasokra. Minden, ami az informacios ciklus barmely pontjan gyengiti a cselekvésképes-

séget, patolégids természetli. Minden, ami hatékonyabbé teszi, gyogyito erejii, vitalizalo.™
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Az informaciés viselkedésiinkre negativan haté tényez6k kdzé szoktuk sorolni a tévinformacio-
kat, a félreinformalast, az alhireket és alinforméaciokat, valamint a sz{irébuborékokat, a véleménybubo-
rékokat és a visszhangkamrakat. Ezeknek a jelenségeknek szambeli nvekedése és széleskor( terjedése
nyoman mar egy ideje a posztigazsag korardl beszéliink, viszont ezekre a jelenségekere a kdvetkezok-
ben a megtévesztd informdcio(k) elnevezéssel fogunk utalni. Megjelenésiik megel6zte a COVID-19 vi-
lagjarvany kirobbanasat, igy nyilvanvald, hogy az infodémia nem egyediili forrasuk.

A megtévesztd informaciok koziil érdemes megkiilonboztetett figyelmet szentelniink a szlir6bu-
borékok (filter bubbles) kérdéskorének, mivel ezek 1étezése viszonylag ritkabban keriil teritékre. A szii-
r6buborékok olyan algoritmusok alkalmazdasaval jonnek létre, amelyek a médiafogyasztds mintazatait
figyelik meg, amivel a felhasznaloi igények minél tokéletesebb kiszolgalasat lennének hivatottak tamo-
gatni. Azzal azonban, hogy a felhasznalokat szelektiv modon, egyre homogénebb forrasokhoz kapcsol-
jak, gyakorlatilag kizarjak azokat a nézeteket, amelyek eltérnek az adott felhasznalo sajat véleményétdl.
Ebbdl kovetkezden a hasonlo hirekhez vagy alhirekhez egyre hasonlobbak tarsulnak. Ilyen modon a
szlirébuborékok folyamatosan sziikitik latoteriinket, egyre kevesebbet engedve be a val6sagbol.> Mivel
csokkenthetik a hozzéank eljuté informacié mennyiségét, kevésbé karosnak tlinnek, mint mas hasonlo
jelenségek, azonban t4jékozodasunk szabadsagara negativ hatdssal vannak, ami feliilirja azt az elényt,
amihez avval jutunk, hogy csékken az informacios tilterhelés hatasa, amelyrdl a késébbiekben szolni
fogunk. Probléma az is, hogy egy-egy sziir6buborék kialakulasat nehezen érzékeljiik, ezért ontudatlanul
zarjuk magunkat informdaciés karanténba, ahogy a sziirésre hasznalt algoritmusok fokozatosan eltorzit-
jak informacios teriinket, hiszen segitségiikkel elérhetd, hogy amikor kulcsszavakat irunk be a keres6-
be, csakis azok a talalatok jelenjenek meg, amelyek az elézetes keresésekbdl nyert informéciok alapjan
a lehet6 legkozelebb allnak érdeklédésiinkhoz.® Azt se felejtsiik el, hogy a sziir6buborékok hatasa tul-
mutat a fentieken, példaul azzal, hogy — (f6ként) az informaciokeresés soran — megnehezitik vagy ki-
zarjak az olyan, nem vart informdaciok felbukkandasat, amelyek egy része véletlenszerii felfedezésekhez
vezet(het). Ez a hatds azonban gatolja a figyelemre mélt6, de eddig kevés figyelmet kapé informéaciok
megismerését, ami féleg a tudoméanyok hatékony miivelésének gatjava valhat.”

A megtévesztd informaciok kisziirését neheziti az is, hogy a nyomtatott betd digitalis formaban,
a képerny6n olvasva is az érvényességet és a hitelességet sugallja.® Azt sem szabad elfelejteniink, hogy
azokat az informaciokat, amelyek a mar meggyokeresedett véleményekre és el6itéletekre épitenek, tobb-

nyire sokkal tobben hajlamosak figyelni és tovabbitani (kiilonosen a kozosségi médidban), mint barmi-
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lyen mas iizenetet, amivel tovabb szaporitjak a megtéveszt6 informaciok szamat és erdsitik hatasukat.’

Az infodémia megfelel§ kezelésének egy masik, eltéré természeti, és nehezen kategorizalhatd
akadalya a ,,gonosz” vagy ,,06rdogi” (wicked) jelzovel illetett problémak megléte, mivel azokat t6bb-
szerepl6s jellegiiknél fogva nehezen tudjuk azonositani és megoldani. A gonosz problémak ugyanis a
vildgjarvanynak is velejar6i.'® Ezekr6l a problémakrdl tudjuk, hogy val6jaban nem a kérdéses, éppen
vizsgalt, hanem mas, nem feltétleniil és barmikor is a latékoriinkbe keriilt problémak szimptémai, ame-
lyekre a kiilonb6z6 érintettek eltérGen reagalnak, ezért nehezen kezelhetok. Mindez azt is jelenti, hogy
altalaban egyedi megoldasokat kivannak, amelyek ennek ellenére (t6bbnyire) csak az érintettek egy ré-
szének felelnek meg. Ezen kiviil nem rendelkeziink az ilyen problémék (kész) megoldasainak (végleges)
listajaval. Maguk a problémak nemcsak dsszetettek, hanem — éppen a fentieknek megfelel6en — mas,
tovabbi problémakkal is 6sszefiiggnek. A megoldando feladatok menetkézben valtoz(hat)nak, és a kii-
16nb6z6 beavatkozasok nyoméan djabb feladatok meriil(het)nek fel.'! Ez a tény — nem meglepé modon

— szintén akadalyozza azt, hogy informacios viselkedésiink adekvat legyen.

Az adatmiiveltség és a tobbi irastudas

Viszonylag kevésbé ismert tény, hogy a megtéveszt6é informaciok kisziirésének egyik fontos esz-
koze az igynevezett lateralis olvasas, amelynek esetiinkben az a lényege és feladata, hogy az adott hirt,
tuddsitast, vagy mas informaciot kozl6 oldalt elhagyva megnézziik, mas weboldalakon mit irnak az
adott témarol.'* Az olvasasnak ez a tipusa viszont sok tekintetben hidat képez az informadcios viselkedés
és az adatmiiveltség, valamint mas irastudasok (miiveltségek) kozott.

Pangrazio és Sefton-Green hangstilyozzak, hogy a szoveg az adatmiiveltségnek is fontos fogalma,
bar ilyen irdnyt megkozelitése egyelére tovabbi elméletalkotést igényelne. Eppen ezért egyre gyakrab-
ban taldlkozunk azzal, hogy a szdveget olyan szemiotikai elemek gy{ijteményének tekintik, amely az
emberek szamara a tarsadalmi cselekvés eszkdzeként funkcionalhat. Ennek megfelel6en joggal gondol-
hatjuk, hogy az adatok a tarsadalmi gyakorlat részei. Az adatfeldolgozast mindazonadltal tekinthetjiik
olyan folyamatnak is, amelynek soran szévegek keletkeznek, viszont tovabbra is kérdés, hogy szoveg-

nek tekintjiik-e a nyers (feldolgozatlan) adatokat, a geolokacios vagy a metaadatokat.
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Az adatok szamos médon tjra felhasznalhatok, amit az egyes adathalmazok &sszetétele és az
adatfeldolgozasban részt vevé algoritmusok miikddése hataroznak meg. Ennek fényében tehat elgondol-
kodhatunk azon, hogy az adatfeldolgozas egyéb elemeit is beemelhetjiik-e a szoveg fogalméba, mivel
az adat 6nmagaban olyan fogalom, amelynek természetét nem minden esetben tudjuk megfelel6en meg-
hatarozni. Ennek ellenére, az adatmiiveltség, dsszetett mintazatok felismerésével heurisztikakat kinal
az adatokhoz kot6d6 funkciondlis, szimbolikus kédok és a kritikai elméletek kozotti kapcsolatok értel-
mezéséhez.

Fontos az is, hogy a kiilonb6z6 érdekek mentén és eltérd érdekl6dések megfelel6en tudjunk értel-
mezni és atkonfiguralni adatokat. Ez azonban megkédveteli, hogy az adatmiiveltség tobb legyen, mint az
adatkészletek ,,0lvasasa” és ,irasa”, mivel sziikség van arra is, hogy legyen érzékenységiink adatinfra-
struktdrak kialakitasa és szervezése irant. Latnunk kell viszont, hogy az adatmiiveltség nem helyettesiti
az informécios miiveltséget, a médiamiiveltséget és a digitalis irdstudast, hanem mindharomra épitve
fogalmazza meg az adatvezérelt vilagban a hatékony cselekvésre valé képességhez sziikséges készsé-
geket.?

Az értelemzés bevondsa — bar szintén nehezen megvalésithaté — fontos eszkoziink arra, hogy
segitségével megtanuljuk, miért fogadhatunk el bizonyos informdaciékat, és miért kell elutasitanunk
masokat."* Az értelmezésnek azonban feltétele, hogy megértsiik azokat az Osszefiiggéseket, amelyek
egy nagy és atfogd informaciotomegben jelen vannak. Az értelemzés tehéat tobb mint a jélinformaltsag,
viszont — mivel magasrend(i tudas — koherens, a megértést segit6, magyarazo-értelmez6 potencialja van.
Emellett szerepet jatszik benne az ismeretekkel valé azonosulast segit6 igazsag keresése is.'®

Ezért is latjuk, hogy az informéaciés miiveltség korszer(i szemlélete mara mar tallépett azon, hogy
csak az iras és olvasas kontextusaban vizsgaljuk, aminek eredményeként nagyobb sulyt kapott a kog-
nitiv autoritas (szakmai hozzaértés, tekintély és befolyas), és az a kapcsolat, amely 6sszekéti a forrasok
értékelését a tarsas navigacioval (egymas ajanlasainak kovetésével).”® Ugyanakkor tudomasul kell ven-
niink, hogy aki a megtéveszt6 informacidkat igaznak fogadja el, az lehet informaciésan miivelt, hiszen
— az informaci6s miiveltség egy, leegyszerisitett meghatarozasa alapjan legalabbis — képes megtalalni
és felhasznélni a megfelel6 informacidt, hiszen az igy azonositott informéacié éppen az 6 véleményének
helyességét hivatott igazolni.

Bar a digitalis irastudas hangsulyozottan az informaciés-kommunikacios technologia hatékony
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hasznalatanak képességével koti 6ssze az informacios miiveltséget, a transzverzalis kompetencidk egyi-
kének tekinthetd. Ez azt is jelenti, hogy kozeli rokona az adatmiiveltségnek, raadasul (ebben a tekintet-
ben is) kozel all a DigComp 2.1 eurdpai allampolgari digitaliskompetencia-keretrendszerhez, amelynek
egyik teriilete, nevében (informécios és adatmenedzsment) is utal e két teriilet és megkozelités rokon-
sagara.

Fontos szerepe van a dekonstrukciénak is. Szamos tartalom részekre szedhet6 és elemezhetd,
aminek nemcsak a megtéveszt6 informaciok felismerésének szempontjabdl van jelentésége, hanem ré-
sze az informéaciés miiveltségnek és a médiamiiveltségnek is."” Mindez igaz az adatmiiveltséghez kot6d6
viszonyara is. A dekonstrukcio koézel all a kritikai gondolkodashoz, amelynek egyik jellemzgje, hogy
alkalmazasaval ragaszkodunk a bizonyitékokhoz és a kdvetkeztetés szigoru szabalyaihoz. Lényegi ele-
me, hogy segit szamba venni, mit tudunk és mit nem, tovabba lehet6vé teszi, hogy megitélhessiik, vajon
az Osszes lehetséges nézépontot egyforman figyelembe vettiik-e és kizartuk-e az egyoldaly, szubjektiv
megkozelitéseket. Ennek fényében a megtévesztd informacidk elleni harc sordn a kérdezésre és a re-
levans szakirodalom felkutatasara épiil6 informaciohasznalat sokkal fontosabb, mint maga az igazsag
elvont fogalmanak keresése, amely szubjektiv és nem is segit sokat, ha megtéveszté informacidkkal
talalkozunk.'® Ugyanakkor az igazsag keresése iranti késztetésre mégis sziikségiink van, féként, ha van
benniink kivancsisag és intellektualis elkotelezettség, valamint empatikus és tiszteletteljes figyelem a
valosagban gyokerezd tények irant. Mindazonaltal ezeknek a jellemz6knek parosulnia kell avval, hogy
— értékitéleteink egy részét felfiiggesztve — nyitottak maradunk 1j informdaciék és perspektivak befoga-
dasara és annak felismerésére, hogy tévedhetiink, vagy valami elkeriilheti a figyelmiinket, amit viszont

barmikor korrigalhatunk."

Az informacios talterhelés (tulterheltség)

2020-ban felmérést végeztek Ausztria, Németorszag és Svajc polgarainak korében. Haromszaz-
nyolc f6t kérdeztek meg arrdél, hogy milyennek latjak az altaluk hasznalt informacioforrasok dsszetételét
és hasznalatanak intenzitasat, tovabba, hogy milyen mértékben valtoztatta meg ezt a Covid-19 valsag.
Az eredmények nemcsak azt mutatjak, hogy a valsag miatt megnétt az igény a megbizhat6 informaciok

irant, hanem egyértelmiivé valt, hogy az informacié mennyisége egyes valaszadéknal informacios tul-
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terheltség érzetét keltette.?’

Azzal azonban tisztaban kell lenniink, hogy az iizenetek ttil nagy szama sok mindent meghataroz,
viszont nem kizarélagos okozdja az informaciés tilterhelésnek. Amikor viszont az informaciok sokfé-
leségével szembesiiliink, akkor a tuilterhelés biztosan fellép. Ilyen esetekben abba a hibaba esiink, hogy
egyaltalan nem hasznalunk szlir6ket, és/vagy nem megfelel6en hasznaljuk 6ket, esetleg sz{ir6ink nem
megfelel6ek. Mindezek a kritikai gondolkodés hidnyéra vagy elhanyagoldséara utalnak, amit mindségi
talterhelésnek neveziink.

Az informacios tulterhelés hagyomanyos értelmezésének kiindulasi pontja a mennyiség, tehat az,
hogy a rendelkezésre 4116, potencialisan hasznos, relevans informaciébdl til sok all rendelkezésre vagy
legalabbis igy érezziik. Ez a mennyiségi tulterhelés.

Emellett azonban tovabbra is ott van a kritikai gondolkodas hianya. Ezt els6sorban a fent emlitett
szlir6k hianyaként, vagy ezek nem megfelel6 hasznéalata kapcsan érzékel(het)jiik akkor, amikor nem
tudjuk hatékonyan kezelni az informdaciét. Mindenestre ez érvényes az adatokra is.

Azt talan mondanunk sem kell, hogy a tulterheltség nem 4j jelenség és nem csupan az Internet ha-
tasara alakult ki, hiszen mindig is panaszkodtunk a til sok informéaciora. Objektiv jelenléte és szubjek-
tiv eléretorése nem meglepd modon a technikai fejlédésnek tudhaté be, hiszen a korabbinal gazdagabb
és dsszetettebb informacios kérnyezet az informaciomennyiség novekedését, valamint a formatumok és
informaciétipusok egyre nagyobb szamat hozta magaval, hiszen tébbféle hordozé és kommunikacios
csatorna kozvetitésével jutnak el hozzank.

A kritikai gondolkodast az is segiti, ha elegend6 id6t szanunk az informaciok feldolgozasara,
méghozza azzal a céllal és olyan modon, hogy képesek legyiink reflektalni rajuk, mivel igy esélyt kap-
hatunk a megtéveszt6 informaciok kiszlirésére. A kritikai gondolkodas jegyében, kritikai szemlélet{i
olvasassal akkor is nyomon kévethetjiik, hogy milyen gondolkodast tiikroz egy adott széveg, ha fel sem
tételeziink valamiféle félrevezetést. A szoveg (sokszor rejtett) iizenetének felderitésére meg kell hata-
roznunk a f6 allitasait és céljat, célkozonségét. Sok mindent elarul a szovegrél, hogy szerzdje milyen
érvelést alkalmaz és milyen a szoveg felépitése, tovabba vannak-e kovetkezetlenségek, hianyok, ugra-
sok ebben az érvelésben.

A megtéveszt6 informaciok megléte az informacios ttlterhelés mindkét tipusanak okozoja, mivel
ezek az informaciok egyrészt nagy szamban vannak jelen, masrészt nem rendelkeziink megfelel6 szii-
rokkel a hiteles informaciok kivalasztasara, vagy nem megfeleléen hasznéljuk azokat, tehat a tulterhelés

mégiscsak abban gyokerezik, hogy az informaciét nem tudjuk hatékonyan kezelni.!
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Néhany teendo

Annak megitélésekor, hogy megtéveszt6 informacidkkal van-e dolgunk, jé tudnunk, hogy — mivel
a legtobb webes tartalom mas tartalmak tovabbitasa — érdemes megkeresniink az eredeti forrast, mivel
az allitélagos és gyakran nem megbizhato forrasra nem tamaszkodhatunk. Ez mindenképpen segiti az
informacié megbizhat6saganak ellenérzését. Az ellenérzés egyik fontos eszkoze pedig a mar emlitett
lateralis olvasas lehet.

Nem kétséges azonban, hogy a megtévesztd informaciok az emberek eleve meglevé értékrend-
jét, bedllitottsagait, meggy6zidéseit erdsitik meg.?> Ezért aztan sokan gy gondoljak, hogy a megtalalt
informdcié éppen az 6 vilaglatasukat hivatott alatdmasztani, ezért (politikai) meggy6z6dése alapjan
mindenki mas és mas forrast tekint hitelesnek. Aki igy gondolkodik, az — amikor mégis szembesiil a
tényekkel — nem épiti be az 4j ismereteket meggy6z6désébe, hanem sokkal inkabb hiedelmei er6sddnek
meg. Raadasul, a kozosségi média ezt sokszor fel is erdsiti, mivel emocionalis természet{i tartalmainak
fogyasztasaval konnyen elkertilhetjiik a nézeteinkt6l eltéré véleményekkel val6 szembesiilést.

Az alhirek befogaddi tehat nagyon is kritikus szemmel néznek barmely informéaciéra, amely nem
azt tamasztja ala, ami az 6 néz6épontjukbdl igaznak, helytallonak latszik. Nem val6szinii tehat, hogy
néhany észérv vagy nagyobb szamu tény meggy06z6 hatassal volna gondolkodasukra. Nem hagyhatjuk
ugyanis figyelmen kiviil, hogy a médiafogyasztas nem a racionalitas érvek alapjan zajlik. Sokkal inkabb
arra vagyunk hajlamosak, hogy abban higgyiink, amit el akarunk hinni.?* Ennélfogva csak remélhetjiik,
hogy az altalunk helytallénak gondolt, partatlan, el6itéletekt6] mentes vélemény képviselete elvezet az
igazsag valamely formdjahoz.*

A posztigazsag koraban ugyanakkor tjra kell gondolnunk az adatmiiveltség fogalmat és jellemz6-
it. Ennek érdekében nagyobb stlyt kell kapnia az adatpolgarsagnak (adatpolgari viselkedésnek), amely
éppen azt teszi lehet6vé, hogy aktiv, kritikai szemlélettel éljiink egy olyan id6szakban, amikor a tar-
sadalom adatkdzpontiisaga és az algoritmusok altal vezérelt dontéshozatali folyamatok normava val-
tak. Mivel a digitalis adatok egyre inkabb kulturalis és tarsadalmi életiink kozponti részét képezik, az
adatpolgarok szamadra egy olyan keretrendszert kell 1étrehoznunk, amely feltarja az adatok és az infor-
macié adta hatalom kozotti kontextualis kapcsolatokat. Ez arra kell, hogy sarkalljon benniinket, hogy

ugy egyénileg, mint kdzosen, méghozza proaktiv modon vizsgaljuk meg, mi torténik adatainkkal. A
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polgarok mindennapi digitalis- és adatmiiveltsége kontextualis természet(i és haldzati jellegii kell hogy
legyen. Ehhez pedig arra van sziikség, hogy a kritikai szemléletet a digitalis platformok hasznalatara is
kiterjessziik.*

A megtéveszté informaciok felismeréséhez fontos eszkozt és készségeket ad keziinkbe a tudo-
manyos irastudas (tudomanyos miiveltség) is, amely tébbek kozott abban segit, hogy egyéni és kollek-
tiv dontéshozatalunk megalapozottabb legyen. Magaban foglalja ugyanis a tudomany teljes informéacio
életciklusa soran sziikséges, a szakteriileti tudast kiegészitd, relevans ismereteket és készségeket.

A lektoralt tudomanyos kozlemények sokat vesztettek presztizsiikrdl, éppen a partalansagukat
megkérddjelezd és nagyobb demokraciat, példaul nyilt lektoralast szorgalmazoé toérekvések jarultak a
kutatas a nagyobb foku hitelességéhez.

A tudomanyos irastudas kdzéppontjaban azonban nemcsak a kutaték, hanem az allampolgarok is
allhatnak. Howell és Brossard ennek harom, egymaéssal 0sszefiiggé megkozelitését vazolja fel. Egyrészt
ugy latjak, hogy sziikség van annak megértésére, hogy miként jon létre a tudomany, és ez mit jelent a
tudomany és a tarsadalom fejl6désére. Masrészt viszont érdemes arra is figyelniink, hogy a tudomanyos
informaciék hogyan jelennek meg és mozognak a médiarendszerekben. Harmadsorban azt is vildgosan
kell latnunk, hogy az emberek milyen médon és formaban értelmezik a tudomanyos informaciokat.
Mondanunk sem kell, hogy e harom megkdozelitést érdemes és célszerli egymassal kombinalnunk.?

A tudomanyos irastudas részeként, a természettudomanyos irastudas kiilonosen fontossa vélt a
COVID-19 vilagjarvany idején.” Ennek kapcsan Fotou és Constantinou aldhtizza, hogy az irastudasnak
a személyes hatasokon és cselekvéseken tul a masokkal szembeni szélesebb korii feleldsségre is ki kell
terjednie. Arra is figyelmeztetnek benniinket, hogy veszélyes az a szemlélet, amely azt akarja elfogad-
tatni, hogy senki szavara se hallgassunk. A jogosan elvarhato kritikai szellem ugyanis nem lehet azonos
azzal, hogy minden tényt és véleményt figyelmen kiviil hagyunk.?

Tudnunk kell viszont, hogy a tudomanyos irastudas nem azonos az akadémiai irastudassal, amely
azoknak a készségeknek, beallitodasoknak és ismereteknek az Osszessége, amelyeket egy egyetemi
hallgaténak el kell sajatitania annak érdekében, hogy egy adott tudomanyos kdzosség elvarasainak meg-
felel6 szovegeket tudjon olvasni, interpretalni és létrehozni.*

Az adatok vizualizacidjanak (lathatova tételének) fontossaga is megnétt, mivel segiteni tudja az

%6 Elinor Carmi et al.: Data citizenship: Rethinking data literacy in the age of disinformation, misinformation, and malinfor-
mation. Internet Policy Review, 2020/2. 1-22.

*7 Emily L. Howell et al.: (Mis) informed about what? What it means to be a science-literate citizen in a digital world. Pro-
ceedings of the National Academy of Sciences, 2021/5. 1912436117
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adatok kezelését és értelmezését. Ehhez kapcsolodik az adatvizualizacios miiveltség is, amely az adat-
miiveltséghez és a vizualis miiveltséghez egyarant kapcsolodik.*

Figyelembe kell venniink tovabba, hogy sokszor nem tudjuk az informéciés eszkdzoket és az
informdciét hatékonyan kezelni (tehat nem éliink a digitalis irdstudas kindlta lehet6ségekkel), ami meg-
konnyiti a megtéveszt6 informaciok terjedését.

Az informécié hatékonyabb szervezése is fontos. Ennek egyik eszkoze a személyes informéacio-
kezelés (Personal Information Management), amelynek lényege, hogy a gytijtott informaciét maga a fel-
hasznal6 szervezi és tarolja jovobeli felhasznalas céljabol, amihez a sajat maga altal kialakitott rendszert

hasznéal(hat)ja. Ehhez viszont tudnia kell, hogy milyen informaciéknak és adatoknak van birtokaban.

Osszegzés

Mivel gyakran olyan formaban kapjuk az informaciot és az adatokat, amelynek kezelésére nem
vagyunk felkésziilve. Egyrészt latasunk és mas érzékszerveink nagy mennyiségli inputot tudnanak
kezelni, tehat képesek lennénk arra, hogy az informaci6 lényeges mintazatait azonositsuk. Masrészt
viszont gyakran nincs vele kapcsolatban el6zetes tapasztalatunk. Emellett sokszor hajlunk a kompro-
misszumokra, tehat szeretjiik azt gondolni, amit masok gondolnak, és szivesen tessziik azt, amit masok
tesznek. Sokszor nem hozunk optimalis dontéseket, inkabb az elsd, észszerlinek latszé opciét valaszt-
juk, vagyis a csupan kielégit6en jo dontések meghozatalara toreksziink. Gyakran érvényesiil a legkisebb
er6feszités elve, tehat — ha konnyen elérhet6 és egyszeriien hasznalhaté — sokan azt az informéaciot is
elfogadjak, amelyrdl tudjak, hogy rossz mindségii, kevésbe megbizhat6. Némi vigaszt nyujt viszont,
hogy a megtévesztd informaciok igazan a nagymértékben elfogult befogadokat tudjak befolyasolni.

A megtévesztd informaciok terjedése és befogadasa ellen nincs ,,mindent gyogyit6 fii”, de érde-
mes a kovetkez6 elveket képviselni és a gyakorlatban hasznalni:

- A megtéveszt6 informaciokat gyanakvassal kell kezelniink.

- Sziikségiink van a tudatos informaciéhaszndlatra és az informaciok forrasainak kritikai szemlé-
letli megkozelitésére.

- Elegend6 id6t kell az informaciofeldolgozasra forditanunk.

- Vissza kell 4llitanunk az informéaciokba, tényekbe és adatokba vetett bizalmat.

>! David Donohoe, Eamon Costello: Data visualisation literacy in higher education: An exploratory study of understanding
of a learning dashboard tool. International Journal of Emerging Technologies in Learning, 2020/17. 115-126.
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