Kis Miklos!

A Covid-19 jarvany hatasa az ember-robot
kapcsolatok jovojére

Hogyan valtoztatja meg a Covid-19 jarvany a robotok szerepét a munka vilagaban, s hogyan a
maganéletiinkben?

Mindenekel6tt két bevezetd allitast szeretnék tenni. Az els6 allitasom axiomatikus jellegii: a Co-
vid-19 jarvany nem tudott semmi olyan radikalisan djat hozni a vilagban, amely ne lett volna meg benne
eleve, a jarvany el6tt is (mar magat a jarvanyt kivéve). A jarvany legfeljebb az eleve meglévd ellentmon-
dast az addiginal is latvanyosabban felszinre hozta, vagy az addig is jelenlévé trendet felgyorsitotta.
Gondoljunk akar az oltassal kapcsolatos vitakra, vagy a jarvanyintézkedésekkel kapcsolatos gazdasagi
kovetkezményekre, és igy tovabb: ezekr6l mind ki lehetne mutatni, hogy e latsz6lagosan uj jelenségek
nagyon is hasonlitanak korabbi jelenségekhez, csak a jarvany miatt most ezekre reflektorfény vetiil. E
jelenségek koziil most kizardlag a robotizacidval fogok foglalkozni.

A masodik allitasom, hogy mindenfajta jarvanytol fiiggetleniil is nagyon er6s 6sztonzok hatnak
a termelés robotizalasanak iranyaba. Ez visszavezethet6 arra az egyszerti tényre, hogy a munkaerének
ara van, pénzbe keriil, igy amennyire csak lehet, spérolni kell vele. A kapitalizmus gazdasagi fejlodé-
sének eddigi torténete felfoghat6 gy, mint a munkaerdvel valo sporolasnak a torténete, a fond Jennytdl
a szamitogépeken at a legmodernebb ipari robotokig, és a személyzet nélkiil m{ikod6 automata élelmi-
szerboltokig.

A termelékenység novekedése kezdetben leginkabb a szerszamok tokéletesitését jelentette, ami
kiegésziilt a munkaszervezés, illetve a munkafolyamatok optimalizalasaval, majd atcsapott valami mas-
ba, amit ugy hivunk: robotizacio.

Martin Ford futurologus a robotizacio korszakat a kovetkezoképp jellemzi:

legmeghatarozobb eleme a munkasok és a gépek viszonyanak alapve-
t0 atalakulasa lesz, ez az atalakulas pedig a technologiaval kapcsolatos
alaptételek egyikét viszont — a gépek olyan eszkdzok, amelyek a munka-
sok termelékenységet novelik — végleg atirja majd, mert a gépek maguk is

munkasokka valnak.?

A robotizacio lényege tehat, hogy a munkavallalok, az emberek kikeriilnek egy-egy adott terme-
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lési folyamatbol. Lehet, hogy a robot a munkasnak csak egy-egy rutinfeladatat veszi at, de az is lehet,
hogy a munkavallalé teljes munkakére robotizalédik.

Hogyan hatott a robotizaciéra a Covid-19 jarvany? Az egyszerii és rovid valasz: felgyorsitotta.
Ennek egyik oka a jarvany terjedésének akadalyozasat célzo intézkedések okozta mély recesszio. Mint
a McKinsey tanacsadé cég elemzése ramutat, a torténelmi tapasztalatok szerint recesszi6 utan megugrik

a vallalatok automatizacios hajlandésaga.?

Installations of industrial robots have shown strong recovery and growth following
past recessions.
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Forréas: McKinsey Global Institute (2021) The postpandemic economy. The future of work after COVID19.

A Brookings Intézet kutatoi ugyancsak arra mutatnak ra, hogy bar az intuicié azt mondatna ve-
liink, hogy a gazdasagi valsag — amelynek kovetkeztében a munkaerd olcsobba valik —lelassitja az
automatizacié térnyerését, de a korabbi recessziok tapasztalata ennek ellenkezdjét bizonyitja*. A val-
sag elmultaval a cégek — ahelyett, hogy visszavennék a korabban elbocsatott dolgozoikat — hajlamo-
sak inkabb az automatizacidba térténd beruhazasok segitségével visszatornazni termelésiiket a korabbi
szintre. A Covid-19 jarvany okozta mély recesszi6 tehat dnmagaban is serkentette az automatizaciot,
emellett azonban maga a jarvany mas modokon is elsegitette a robotizacié iitemének felgyorsuldsat.
A szolgaltatasok automatizacioja jelentés 16kést kapott azzal, hogy a jarvany alatt kifejezetten el6ny-
nyé valt, ha a szolgaltatas emberi interakcid nélkiil ment végbe. S ugy tlinik, ez elény marad a jarvany

elmulasa utdn is. Martin Ford arra hivta fel a figyelmet, hogy a Covid-19 megvaltoztatta a fogyasztoi

> McKinsey Global Institute: The postpandemic economy. The future of work after COVID19. 2021.
* Mark Muro, Robert Maxim és Jacob Whiton: The robots are ready as the COVID-19 recession spreads 2020. marcius
24.(blog) https://www.brookings.edu/blog/the-avenue/2020/03/24/the-robots-are-ready-as-the-covid-19-recession-spreads/



preferenciakat, mivel a fogyasztok mar nem ragaszkodnak ahhoz, hogy mindenképpen szerepeljen em-
ber az interakcidikban.” Az EY kutatdsa szerint a jarvany soran megvaltozott fogyaszt6i magatartasok
tartosak maradhatnak. Aki raszokott az online vasarlasra, az j6 eséllyel meg6rzi e szokasat a jarvany
utan is, aki megszokta a tavmunkat, illetve a rugalmas munkavégzést, az a jarvany utan is hajlamos lesz
olyan munkahelyet keresni, ahol ezt a lehet6séget megkaphatja®. S erre sokaknak lesz is modjuk, mert
a jarvany a munkaltatok hozzaallasat is megvaltoztatta a tavmunkahoz. A cégek vezet6i mindemellett
elkotelezetté valtak a munkafolyamatok automatizalasat illetGen is.” A robotok nem betegednek meg —
hangzik az j munkaltatéi bolcsesség.

A jarvany tehat oriasi lendiiletet adott a robotizacionak. Milyen gyakorlati kdvetkezményeket
jelent ez szamunkra? Mindenekel6tt gyorsabb {itemben megszi{in6 munkahelyeket.

A PwC eldrejelzése szerint a 2020-as évek kozepére 234 ezer 600 magyarorszagi allas magas
kockazatok mellett kitett az automatizalasnak, a 2030-as évekre varhatéan tovabbi t6bb mint 642 ezer
allas kertil veszélybe®. Ami persze nem gond, ha elegend6 szamu tij munkahely keletkezik, ami azonban
kérdéses. Tovabbi probléma, hogy ha lesz is elegend6 4j allas, vajon at tudnak-e zsilipelni az emberek
azon agazatokbol, amelyekbdl eltlinnek a munkahelyek, valamely feltérekvé dgazatba, ahol épp tj alla-
sok keletkeznek? A kihivas korabban is létezett, a Covid-19 jarvany azonban kézelebb hozta.

Akadnak optimista vélemények is. Ezek szerint a torténelem maga a bizonyiték arra, hogy a tech-
nolégia tébb allast teremt, mint amennyit megsziintet. Ha azonban a torténelmi tapasztalatokat bizonyi-
téknak tekintjiik, akkor azt is fontoléra kell venniink, hogy a multban a gazdasagok ugyan alkalmazkod-
tak a technoldgiai sokkokhoz, de az atmeneti id6szak évtizedekben és nem években volt mérhet6 — mint
arra felhivja a figyelmet a McKinsey egyik tanulmanya®.

A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet, az ILO New technologies a jobless future or golden age
of job creation? cimii tanulmanya' szerint alapvetéen intézmények kérdése, hogy a technoldgia altal
megsziintetett allasok helyén mennyi Uj allas keletkezik. Az elemzés ramutat arra, hogy a termelésben
torténd forradalmi 1éptékii valtozasok tij eszméket, ij mozgalmakat, 1ij intézményeket hivtak 1étre eddig
mindig a torténelem soran, s nem lesz ez most sem masképp. Ilyen 4j eszme példaul az alapjovedelem

és a robotado.
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A Covid-19 jarvany hatasara az alapjovedelem gondolata a korabbinal nagyobb figyelmet kapott,

a korabban szkeptikusok is nyitottabbakka valtak az alapjévedelem gon-
dolatara. Az alapjovedelem koncepcidjaban addig kételkeddk is azt lat-
tak, hogy alapjovedelem nélkiil emberek milli6i maradnak egyik naproél
a masikra megélhetés nélkiil még azokban az orszagokban is, amelyek
lakéi ugy hitték, hogy érdemi szociélis halo fesziil alattuk. Az alapjovede-
lemnek olyan 4j, befolydsos tamogatoi lettek, mint az ENSZ egyes vezet6

tisztviseldi, vagy éppen Ferenc papa.'!

Az alapjovedelem bevezetése természetesen mélyrehat6 kulturalis valtozast hozna, hiszen tarsa-
dalmunk miikddése, értékeink és gondolkodasmodunk mind a fizetett munka vilagan nyugszanak, jolle-
het ez a torténelem soran nem mindig igy volt. Az alapjévedelem eszméjének ellenzéi feltételezik, hogy
az univerzalis pénzjuttatas negativ jellegii kulturalis valtozast hozna. Hiba lenne azonban azt gondolni,
hogy az emberek eleve képtelenek lennének bolcsen élni azzal a lehet6séggel, hogy felszabadulnak a
fizetett munka kényszere alol.'?

A munka vilagabdl térjiink at lassan a maganélet vilagaba. A legfontosabb, amirél még elemzé-
siink keretein beliil beszélniink kell, hogy menniyre névekszik annak a kockazata hosszu tavon, hogy az
ember-ember kapcsolatok egyre inkabb kiiiresednek, ugyanakkor a robot-ember kapcsolatok valamiféle
sajatos modon bensdségesebbekké valnak. Miért? Lassuk az okokat.

Induljunk ki a Covid19 altal atformalt munka vilagabol. Kezdjiik azzal a kérdéssel, hogy veszély-
be keriilt-e az emberek altal miikodtetett gondoskodo6 gazdasag (,,care economy”) igérete.

Ian Pearson futorolégus vizidja egykoron arrél szolt, hogy az informaciés gazdasagot fel fog-
ja valtani a gondoskodé gazdasag. Mig a jelenkori munkaerdpiac sztarjai az informatikusok, a jovo
munkaerdpiacanak sztérjai az apoldk lesznek. Pearson meggy6z6 érve tigy hangzott, hogy azok a fog-
lalkozasok maradnak meg, azok menekiilnek meg a robotizaciotol, amelyek valamiképpen az emberi
kapcsolatokra épiilnek."* A robotizacié témajaval foglalkoz6 elemzok jellemzGen tgy tartottak, hogy
bizonyos foglalkozasoknal, ahol fontosak az emberi interakcidk, a ,,human touch” nagyon komoly aka-

délya a robotizacionak."
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A Covid-19 jarvany ezt a jovoképet renditette meg alapjaiban. A robotizacio narrativaja immar
kiterjed az orvoslasra és gondozasra is, hiszen ennek el6nyei jarvany idején nyilvanvaléva valtak.> Az
ember-robot kapcsolatok tehat olyan teriiletre furakodnak be, amelyet korabban lényegében érinthetet-
lennek hittek azoktal.

A masik fontos fejlemény a tavmunka terjedése, amelynek a Covid-19 tjabb lendiiletet adott, s
amelynek elGretorésével a magany is nagyobb tért hodithat. A munkavallalok altalaban elonyben része-
sitik a tavmunkat a hagyomanyos munkaba jarassal szemben. Egy kanadai kutatas szerint azt szeretik
benne a legjobban, hogy megszabadulnak az ingazas kényszerétdl, s ezzel rengeteg id6t és pénzt is
megtakaritanak. A legnagyobb kihivasnak ugyanakkor az egyediillétet érzik, azt, hogy nem kapcso-
l6dnak masokhoz.'® Bar a tivmunka 6nmagaban még nem okoz maganyossagot, azonban azzal, hogy
megsziinik a munkahelyi k6zosséghez torténd rendszeres és személyes kapcsolodas, nyilvanvaloan né-
veli a magany kockazatat.

A tdvmunka terjedése 16kést adott a metaverzumok, a virtuélis vilagok fejlédésének is. Ezek
munkacélud talalkozasokra is hasznalhatok, s persze szorakozasra is. A virtualis vilagok hasznalata a
szimbolikus fogyasztés 4j szintjét jelenti — s a hasznalatba beleértendd a virtudlis vilag elemeivel valo
interakcion tdl az avatarnak (amely altal a felhasznal6 a vilagban megjelenik) és maganak a virtudlis
vilagnak a kivalasztasa is (a Facebook, 1j nevén Meta eleve olyan metaverzumot tervez, amelyben meg-
annyi virtudlis vilag talalhatd). Torécsik a szimbolikus — vagyis nem funkcionalis, nem problémakat
megoldé — fogyasztas alatt az 6nkifejezd és dnjutalmazoé fogyasztast érti.'” Ebben a fogalmi keretben az
avatar kivalasztasa onkifejez6 fogyasztas. Az avatarok kozotti valasztas lehet6sége — amely a technol6-
gia finomodasaval bizonyara arra is lehet6séget nyujt majd, hogy a felhasznalé ne egyszertien valasszon,
hanem maga alkossa meg az avatarjat — a szabadsag illizidjat nyujtja a felhasznaléknak, s elfedi azt a
tényt, hogy nem pusztan az adott felhasznalé szamara teszi lehet6vé elrejteni a valodi self-ét, hanem
mindenki mas szamara is. Ezzel a felhasznalo azt a lehetséget is elveszti, hogy — fenomenolédgiailag
szolva a Masikon keresztiil — maga megismerje a sajat self-ét. A virtualis vilagban nem egyszeriien az

elidegenedett emberek allnak egymassal szemben, (amely mar 6nmagaban is az emberek egymastol
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elidegenedettségét hozza magaval, amint azt Marx kifejti'®), hanem ezen elidegenedett embereknek az
avatarjai, ami az elidegenedettség Uj szintjét jelenti. A virtualis vilag az embereket fizikai valdjukban
is elszigeteli egymastal.

A virtudlis vilagok kozotti valasztas lehet6sége azt az életfeladatot kérddjelezi meg alapjaiban,
amely ha nem is feltétleniil kimondva és tudatosulva, de mindenki szamara adott: a vilag megisme-
rése és megvaltoztatasa (természetesen abban a mélységben és léptékben, amelyre az egyénnek ereje,
lehet6sége van). A vilag megismerése és megvaltoztatasa helyett a feladat atalakul a vilagok kozotti
keresgéléssé. E vilagok kapudrei — ha a jelen realitasait tekintjiik — a nagy t6keer6vel rendelkez6 multi-
naciondlis vallalatok lesznek. Az ember tehéat oly mértékben alakul at fogyasztova, hatarozza meg 1étét
a fogyasztas, mint eddig soha a torténelme soran. Kérdés, hogy mi torténik az ,,alapvalésaggal”, ha az
emberek érdekl6dése, pszichikus energiai a virtualis vilagok felé fordulnak (beleértve azt is, hogy még
a pénziiket is ott koltik el). Nyilvanvalonak tiinik, hogy ez aligha lehet pozitiv hatassal az ,,alapval6sag-
ra”, amelynek jovojét jelenleg is kdrnyezeti katasztrofak, s szamos mas veszély fenyegeti; az ,,alapvalo-
sag” megérdemelné a tor6dést. David Chalmers, a tudatfilozéfidban kiemelkedd elismertséget szerzett
gondolkodd, amellett érvel, hogy a virtualis vilagban eltdltott élet éppolyan értelmes, jelentGséggel teli
lehet, mint a fizikai vilagban." Ezt folosleges is lenne vitatni — Viktor Frankltol, a logoterapia megalapi-
tojatol jol tudjuk, hogy barmilyen koriilmények kozott talalhatunk az életiinkben értelmet.?° Az értelmes
élet viszont a virtualis vildgban biztosan nem szabad életet jelent, hiszen az ember, ha fogyasztoként —
és kizarolag ebben a mindségében — létezik, akkor sziikségszeriien manipulalt, szabad tehat nem lehet.

Amig egyfeldl a technologiai fejlddés elémozditja az emberek elidegenedését egymastol és hoz-
zdjarul az emberi kapcsolatok kiiiresedéséhez, masfel6l a technolégia megoldast is kinél a problémara.
(A technoldgiara gyakorta jellemz6, hogy azokra a problémakra kinal megoldast, amelyeket maga idéz
eld. Sigmund Freud a Rossz kozérzet a kulturdban cimii esszéjében példaul arra emlékeztet, hogy ,,ha
nem lenne vonat, amely a tavolsagokat legytiri, igy a gyerek sosem hagyta volna el a sziilovarosat, nem
kellene telefon, hogy halljuk a hangjat”.?! A megoldasok azutan persze tovabbi problémékat sziilnek.)

A technoldgia a terjed6 magany problémajara a tarsas robotokat (,artificial human companion™)

kindlja. A tdvmunka és a virtuélis vilagok térhéditasanak trendje az embereket fizikailag elvalasztja,
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a tarsas robotok azonban ott lehetnek az emberek fizikai kdzelségében. Mégpedig az olyan jarvanyok
idején is, mint a Covid-19, amely éppen tjabb lendiiletet adott a tarsas robotok terjedésének.

Japan ezen a teriileten is élen jar, hiszen a magany kiemelkedGen stilyos probléma a szigetorszag-
ban, gazdasagat ugyanakkor a nagyon magas technologiai szinvonal jellemzi. Komoly kereslet mutat-
kozik a téarsas robotok irant.?? Kényelmesnek tinhet elintézni a jelenséget azzal, hogy Japanban az ani-
mista vallasi hagyomanyok (miszerint a targyaknak is van lelkiik) nyitottabba teszik a japanokat a tarsas
robotokra, mint mas népeket. A sajatos kulturalis mult bizonyara konnyitheti a tarsas robotok terjedését
Japanban, am a tarsas robotok terjednek — ha lassabb iitemben is — az olyan animista hagyomanyok nél-
kiili orszagok idésgondozéasaban is, mint az Egyesiilt Allamok, vagy Dania, Olaszorszag®.

A Vox cikke sajatos elonyodket is emlit az idogondozasban alkalmazott tarsas robotokkal kapcso-
latban: ellentétben az emberi gondozokkal, a robotok soha nem lesznek tiirelmetlenek vagy frusztraltak,
és nem fognak bantalmazni vagy becsapni sem senkit, ami sajnos nem ritka az id6sekkel foglalkozo
emberek korében, beleértve a csaladtagokat is.?*

A tarsas robotok széles korti elterjedése — amennyiben valdban sor keriilne ra — felfoghat6 lenne
egy olyan civilizacios fordulatként, amely megoldast nyujt a civilizacioban eleve benne rejl6 fesziiltség-
re. Ezt a fesziiltséget nevezte Kant ,tarsiatlan tarsiassagnak”. Freud az ember boldogsagara leselked6
veszélyként a ,,pusztulasra és felbomlasra itélt” sajat testen, és a kiilvilag ,tdl erds, konyortelen, rom-
bol6” erdin tul a tébbi emberhez val6 kapcsolatainkat azonositotta.* Freud a civilizacié f6 céljat — a
természettel szembeni védelmen til — az emberek egymas kozti kapcsolatanak szabalyozasaban latta,

és a tobbiekhez f{iz6 kapcsolatainkrdl azt irja:

azt a banatot, mely ebbdl az utébbi forrasbol szarmazik, talan fajdalmasab-
ban éljiik meg, mint a t6bbit, hajlandoak vagyunk arra, hogy ezt mint feles-
leges koritést tekintsiik, noha nem kevésbé végzetszerlien elharithatatlan

lehet, mint a mds eredetti baj.?

A robotok viszont programozhatok tigy, hogy csak pozitiv élményeket kinaljon a veliik eltoltott
idé. Es ha a tarsas robotok terjedése valéban a civilizacidban eleve sziikségszeriien meglevé fesziiltsé-
geket enyhiti, akkor aligha fog a szerepiik az id6sgondozasra korlatozodni.

David Levy szerint semmi meglep6 nincs abban, hogy sokan azok koziil, akik tobbre értékelik

kedvenc haziallatukkal valé kapcsolatukat, mint a tébbi emberhez fliz6d6ket, a virtualis haziallatukhoz

*? Lucy Craft: Robo-dogs and therapy bots: Artificial intelligence goes cuddly CBS NEWS 2022. januér 3.

%3 Sigal Samuel: You can buy a robot to keep your lonely grandparents company. Should you?” Vox 2020. december 8.

** Samuel: You can buy...
Freud: Rossz kozérzet... 341.

Freud: Rossz kozérzet... 341.
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vagy robotjukhoz is hasonléan kot6dnek?. Levy abban is biztos, hogy a jovoben egyre tobben nem csak
ugy fogjak szeretni a robotjukat, mint egy hazikedvencet, de sokasodnak majd azok is, akik szerelmesek
lesznek beléjiik, szerelmi partneriiknek tekintik 6ket. Ha Levynek ebben igaza van, az nyilvanvaléan
sulyos tarsadalmi és moralis kérdéseket vet majd fol.

A Covid-19 jarvany felgyorsitott tehat szamos olyan robotizacioval 6sszefiiggd folyamatot, val-
tozast, amely nemcsak a munka vilagat, hanem tarsas kapcsolatainkat is atalakithatja. A valtozas gyor-
sasaga megneheziti, hogy a tarsadalom megfelel6en alkalmazkodjon, 1étrehozva azokat az eszméket,
mozgalmakat és intézményeket, amelyek a robotizacié negativ kovetkezményeit kezelni képesek.

Az els6 1épés az alkalmazkodas felé, hogy a fenti kérdésekrél mind gyakrabban, és mind széle-

sebb korben beszélni kezdiink.
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